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KUNDE

Auftrag
(per Post, Fax oder

E-Mail)

Auftrag
identisch zu

Verhandl.-Protok.
bzw.

Angebot?

nein

ja

Vertrieb [VT]
Rücksprache bzw.
Verhandlung mit

KUNDE

Kunde
genehmigt die

Zeichn.?

Vergabe der
Auftrags-Nr.

Auftrags-Liste
(EXCEL-Tabelle)

Erfassen des
Auftrags

im AMS-System

Anlage der
Auftrags-Ordner

Übergabe an das
Tech.- Büro [TB]

Techn.-Büro
[TB] / PL

Erstellung der
Übersichts-Zeichn.
(Lasten, Schnitt-

stellen, Elektrik etc.)

Ablage auf Server
(LaufwerK "L",

"Aufträge"

KUNDE

Weiterleitung der
Zeichnungen an

KUNDEN

Erstellung der
Werkstatt-

Zeichnungen

ja
ja

Abklärung
der unklaren
Sachverhalte

nein

Festlegung der
Kaufteile Einkauf

Beschaffung der
benötigten Produkte

Sicherstellung
der kaufmännischen

Abwicklung

Ggf. Erstellung der
Anzahlungs-
Rechnung

Weiterleitung
an KUNDE

Bank

Vertrieb [VT]

Weiterleitung der
Werkstatt-

Zechnungen

Produktion
[PR]

Start

Ende

Erstellung der
Bürgschaft

Ablage der Kopie
im Bürgschafts-

Ordner

Komplette
Auftrags-Koordination

Weiterleitung der
Auftragskarte

an Produktion [PR]

 


